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249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet
Hatalyos: 2014.04.09 -

249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol

A Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kovetkezoket rendeli el:

1. §' (1) Ha a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés targya
a fogyaszto altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantartd szolgéltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatés), és a szolgaltatdsnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglal6 dija a huszezer forintot meghaladja, a szolgéltatast ny1;to
vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat
képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képezd
dologra vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben eldirt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tal tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései 1épnek.

2. § (1)* A jotallas idStartama hat honap. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)* A jotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszto vagy megbizottja
részére valo atadasaval, vagy — ha az lizembe helyezést a vallalkozés végzi — az lizembe
helyezés napjaval kezdodik.

3. § (1)* A vallalkozas a szolgéltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszto vagy
megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashat6sagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a)’ a vallalkozas nevét és cimét;

b)’ az elvégzett szolgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

¢) a szolgaltatas dijat;
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d)” a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének feltételeit és
hatéridejét, valamint az arrdl sz616 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)* A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait
nem érinti.

(5) A jotallasbol eredd jogok — a (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel
érvényesithetok. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyasztod rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)'° A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatisanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
az 4ltalanos forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat — a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését

igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

4. § (1)" A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a)” a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)® az elvégzett szolgaltatis megnevezését, dijat,

d) a dolog ataddsa vagy az lizembe helyezés id6pontjat,
e) a hiba bejelentésének id6pont;jat,

/) a hiba leiréasat,

)™ a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)™ az arrol sz016 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2)' Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.
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(3) A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)" Ha a vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békélteto testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté moédon
koteles értesiteni a fogyasztot.

(5)" A vallalkozas a kijavitas vagy a munka jboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztot a vallalt hatdriddérdl a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjelolt idétartamon beliil tajékoztatni.

(6)*° A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatdsag kérésére bemutatni.

5. § (1)* A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyaszto nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét €s azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atveheti.

(2)* Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitando dolog elszallitasa vagy
visszaszallitasa sziikséges, errdl — a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a 10
kg-nal kisebb tomegli és tomegkdzlekedési jarmiivon szallithatd dolgok kivételével — a
vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas
elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a fogyaszté is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §* (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy — helyben
torténd kijavitas esetén — a kijavitas megkezdésének az idopontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat ¢és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas esetén —
a kijavitas befejezésének iddpontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie az Gjboli teljesités tényét és idopontjat.

5/B. § (1) A 3. § (1)—(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdség jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szolo6 torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén 1ép hatdlya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetden kotott szerzOdésekre kell alkalmazni.

2y

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakéskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

2. Haztartasi gépek és késziilékek javitasa.

3. Barkécs- és kerti szerszamok javitasa.

4. Személygépkocsik, motorkerékparok, karbantartasa €s javitasa.

5. Audiovizualis, foto-optikai €s informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
6. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

7. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

8. Hangszerek javitasa.

9. Orék javitasa.

LAz 1.§a97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg. E
moddosité rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kdvetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

2A 2. § (1) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdésével megallapitott
szoveg. E mddositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. 4prilis 9-ét kdvetden kotott
szerzOdésekre kell alkalmazni.

2 A 2. § (2) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés a) pontja szerint
modositott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

*A 3. § (1) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésével megallapitott
szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

> A 3. § (2) bekezdés a) pontja a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés a)
pontja szerint modositott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

© A 3. § (2) bekezdés b) pontja a 97/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés b)
pontja szerint modositott szoveg. E modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét
kovetden kotott szerzOdésekre kell alkalmazni.
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A 3. § (2) bekezdés d) pontja a 97/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdésével
megallapitott szoveg. E mddosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden
kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

8 A 3. § (4) bekezdése a 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés ¢) pontja szerint
modositott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

® A 3. § (5) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (5) bekezdésével megallapitott
szoveg. E modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kdvetden kotott
szerzOdésekre kell alkalmazni.

A 3. § (6) bekezdését a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (6) bekezdése iktatta be. E
moddosité rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kdvetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

LA 4. § (1) bekezdés nyitd szovegrésze a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (13)
bekezdés a) pontja szerint modositott szoveg. E modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014.
aprilis 9-ét kovetden kotott szerzodeésekre kell alkalmazni.

12A 4. § (1) bekezdés a) pontja a 97/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet 3. § (7) bekezdésével
megallapitott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. dprilis 9-¢ét kovetden
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

2 A 4. § (1) bekezdés c) pontja a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés d)
pontja szerint modositott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

1A 4. § (1) bekezdés g) pontja a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (8) bekezdésével
megallapitott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden
kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2 A 4. § (1) bekezdés h) pontjat a 97/2014. (III. 25.) Korm. rendelet 3. § (9) bekezdése iktatta
be. E mddositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kdvetden kotott szerzodésekre
kell alkalmazni.

A 4. § (2) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés ¢) pontja szerint
modositott szoveg. E modositod rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott
szerzOdésekre kell alkalmazni.

T A4.§ (3) bekezdése a 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (10) bekezdésével
megallapitott szoveg. E modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kdvetden
kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

BA 4. § (4) bekezdése a 97/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet 3. § (10) bekezdésével
megallapitott szoveg. E modosito rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. dprilis 9-ét kovetden
kotott szerzodésekre kell alkalmazni.
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B A 4. §(5) bekezdése a 97/2014. (II1. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés a) és f) pontja
szerint modositott szoveg. E modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. 4prilis 9-ét
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2 A 4. § (6) bekezdését a 97/2014. (IT1. 25.) Korm. rendelet 3. § (11) bekezdése iktatta be. E
modositd rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott szerzodésekre kell
alkalmazni.

2L Az 5. § (1) bekezdése a 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés a) pontja
szerint modositott szoveg. E modositod rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2 Az 5. § (2) bekezdése a 97/2014. (III. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) bekezdés a) pontja
szerint moédositott szoveg. E modositod rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét
kovetden kotott szerzddésekre kell alkalmazni.

2 Az 5/A. §-ta 97/2014. (I11. 25.) Korm. rendelet 3. § (12) bekezdése iktatta be. E modositd
rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2 Az 5/B. §-ta 97/2014. (III. 25.) Korm. rendelet 3. § (12) bekezdése iktatta be. E modosito
rendelet 6. §-a alapjan csak a 2014. aprilis 9-ét kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2 A 6. § (2) bekezdését a 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 1. § 642. pontja hatalyon kiviil
helyezte.

Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiado Kft.

A Nemzeti Jogszabdlytarban elérhetd szovegek tekintetében a Kézlonykiadé minden jogot
fenntart!
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