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A megvalositott feladat cime: A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodoé fiiggetlen békélteto
testilletek 2018. évi miikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénziigyi tamogatas nyujtasa

I. rész

Szakmai beszamolo
A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Baranya Megyei Békélteté Testiilet
2018.06.30 — 2018.09.30. finanszirozasi idoszakaban végzett tevékenységérol

A szakmai beszdmolot készitd személy neve: A beszamolot készité személy telefonszama:
Dr. Bércesi Ferenc elnok és Beck Andrea titkar | 72/507-154

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolé elkészitése minden egyes
(negyedéves beszamolasi idoszakban sziikséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé
program hasznalataval kell Kkitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem
relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errdol (pl. promociot nem valositottak meg a kérdéses idészakban). A
valaszoknal a sorok bovitheték.

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Kérem, személyekre lebontva adja
meg a békélteto testiileti tagok javadalmazasara, megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo
informaciokat, amelynek a megbizasaban allnak. Ismertesse el6z6 negyedévhez képest a testiiletben
tortént lényegesebb valtozasokat! (A testiilet 1étszama, dsszetétele, mitkodési feltételei stb.)

Testiilet neve: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet

Elérhetésége: 7625 Pécs, Majorossy [. u. 36, tel: 72/507-154, 20/283-3422, email:
info(@baranyabekeltetes.hu

Honlapcime: www.baranyebekeltetes.hu

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet miikodtetését a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara latja el. Az
allam — a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben — gondoskodik a testiilet iigyszamaranyos
tdmogatasarol.



A testiilet tagjai:

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal jeldlt tagok:

dr. Bodnar Jozsef

. dr. Bércesi Ferenc

dr. Egerszegi Zoltan

dr. Horvath Agnes

dr. Pali Kalman

dr. Fabo Tibor

dr. Neuheiser Romuald

. Kralik Ivanné

. Leikauf Tibor

Nemezeti Agrargazdasagi Kamara Baranya Megyei Igazgatosaga altal jelolt tagok:
10. Turés Izabella

11. dr. Sztanics Balazs

12. Tarnai Livia

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete altal jelolt tagok:
13. dr. Farkas Tibor

14. Laszloné dr. Kovacs Ilona

15. dr. Farkasné dr. Gaspar Erzsébet

16. dr. Garadnay Kinga

17. dr. Makay Géabor

18. dr. Schmidt Gabor

19. dr. Nagy Robert

20. dr. Monori Gabor

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei Szovetsége altal jelolt tag:
21. Mor6 Erika

Pécs-Baranvai Origd-Héaz Egyesiilet altal jelolt tagok:

22. dr. Steiner Melinda

23. dr. Emberovics Anita

24. dr. Somlainé dr. Vojcsek Magdolna Klara

0PNV AW~

A békélteto testiilet 1étszdma, Osszetétele nem valtozott. Négy f0 tartds akadalyoztatas miatt nem vesz részt a
testiileti munkdban. Az ligyeket zommel egyszemélyes tanacsok targyaltak.

A tagok megbizatdsa a 2016. 01. 05. napjan tortént alakuld {iléstdl szdmitva 4 évre szol, a dijazasuk a
békeélteto testiileti tagok dijazasarol szolo 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet eldirdsai szerint torténik.

2. A békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmult idészakban? Kérem,
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo iigyek tekintetében az
elmult idészakrol.

Az eljarasban eldirt 60 napon beliili meghallgatasi idopont kitlizését tartjuk.

Ezen iddészakban lezart ligyek nagyobb része, 63 %-a a termékekkel, mig 37 %-a szolgaltatasokkal
kapcsolatos. A termékek koziil jellemzden a labbelikkel és a haztartdsi és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel, valamint a kozlekedési, a koziizemi szolgéltatassal kapcsolatos ligyekben érte nagyobb
aranyu sérelem.

Az ligyek tartalma zommel a fogyasztoi szerzédés megkotésével, teljesitésével kapcsolatos. A beszamolasi

idészakban a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével Gsszefiiggd fogyasztdi kérelem nem volt.
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Egységes allaspontot dolgoztunk ki a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos iigyekben (viz, villamos energia
szolgaltatas, hulladék, tdvho) a békélteto testiilet és a fogyasztovédelmi hatdsag elhatdrolasa targyaban.

3. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 3.1.-3.7. kérdések megvalaszoliasa soran mutassa be az
adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

2018. 07. 01-t61 2018. 09. 30-ig 82 kérelem érkezett a Testiilethez. A Testiilet ezen idészakban 95 {igyet zart
le.

Jelentésen nottek a testiilet miikodésével kapcsolatos adminisztrativ feladatok. A hivatal napi miikddésével,
az egyes ligyek eldkészitésével, targyalasaval, lezarasaval, a pénziigyi beszamolok eldkészitésével osszefiiggd
adminisztrativ, szervezési feladatok mennyisége rendkiviili talfeszitett munkat diktal. A hivatali
adminisztracio ellatasa a testiilet titkarara ardnytalan terhet r6, ugyanakkor mas segit6 munkatars bedllitdsara
lehetdség nincs.

3.1. A iigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) ismertesse a fobb panasz
okokat, milyen panaszok mogott hizodnak meg valosziniisithetoen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre
utalo jelenségek, e tekintetben volt-e valtozas az el6zo félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen, milyen
korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatiasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolodoan
mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében az
ilyen tipusu problémak ne forduljanak elé.

Az tigyek tipusait az alabbi szempontok szerint ismertetjiik:

Termékek: 60 (63 %)

Elelmiszerek, italok: 0

Textil, ruhanemii: 2

Labbelik: 20

Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarok: 4
Szamitastechnika ¢€s irodai gépek, eszkdzok, adattarolok: 3
Hiradéstechnika: 3

Haztartési és kerti gépek, kézi szerszamgépek: 14
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok, miiszerek: 0
Egészségmegdrzo €s gyogyaszati termékek, eszkdzok: 2
Jarmivek és alkatrészek: 5

Butor,sportszer, hangszer, ora, ékszer: 5

Egyéb termékek: 1

Hatéaskor hianya: 0

Attétel: 1

Szolgiltatasok: 35 (37 %)

Epitdipari kivitelezés: 1
Turizmus: 2

Kozlekedés: 10

Posta ¢és tavkozleés: 5
Koziizemi szolgaltatasok: 10
Javitas, karbantartas: 1
Egyéb szolgaltatas: 0
Személyi szolgaltatasok: 0



Ingatlan iigyletek: 0

Oktatas: 1

Haztartasi kisegitd szolgéltatas: 0
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok: 4
Attétel: 2

Hatéaskor hianya: 0

Az adatokbol kitlinik, hogy a beszdmolasi iddszakban a fogyasztokat a labbelikkel és a és a haztartasi és kerti
gépekkel, kézi szerszamgépekkel, valamint a kozlekedési, a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben
érte nagyobb aranyu sérelem. Ezek szaménak csokkentése a hatosagi ellendrzések gyakorisdganak
novelésével, illetve a fogyasztok célzott tajékoztatisaval érheté el. Uj jelenség az un. ,hazald
szolgaltatasoknal” (lakasfeltjitas, ajto-, ablakcsere) jelentkezd sorozatos visszaélés (pl. ardnytalanul nagy
Osszegli ,,felmérési koltség”, ,.eldleg” leszamlazasa). Az ezekben az ligyekben célszerlinek latszik a
fogyasztovédelmi hatosagok fellépése is.

Az internetes vasarlasokkal kapcsolatos jogvitdk kiilon figyelmet kapnak. A termék megrendelésével,
kiszallitasaval, atvételével, az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos jogi eldirasok értelmezése az eljard
testiileti tagokkal kiilon is megvitatasra kerdiilt.

A fogyasztoi jogok hatékonyabb érvényre juttatasa érdekében — a fogyasztovédelmi torvényt érintden — az
alabbi jogszabalyi médositasi javaslatokat terjesztjiik elo:

» Az ajanlasok — mivel nem kotelezd erejii a végrehajtasa és a szankcidja — a tapasztalatok szerint — a
nyilvanossagra hozatal kotelezettségével egylitt sem bir hatékony visszatartd erdvel. Nincs jogi
kotottsége.

» Célszerii lenne megalapozott fogyasztoi kérelem esetén értékhatarhoz kotott kotelezd tartalmu
dontéshozatal lehetdségének megteremtése.

» Az Fgytv. 29. § (4a) szerinti 21 napos hatarid6 a 29. § (4) e pontja szerinti, hianypoétlasi felhivassal
érintett ligyek esetében értelmetlen. A hianypotlasi felhivas fogyasztoi atvételétdl kell szamitani a
megsziintetést tartalmazo kiértesités hataridejét, figyelembe véve a hianyok potlasara adott idét.

> A pénziigyi tamogatasi rendszer feliilvizsgalata sziikséges. A lezart tigyekhez igazodé tamogatas
mellett a mukodéshez kapcsolodd /pl. harom tagu tandcsok kijelolése/, a boviilé adminisztrativ
feladatokra is reagalo feladat finanszirozas hatékonyabb.

» Szabalyozni javasoljuk az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét az tigyfélkapuval rendelkezd
fogyasztokkal /kérelem bekiildése/ és vallalkozokkal /valaszirat bekiildése/.

> A www.bekeltetes.hu kézponti weboldal atdolgozasat javasoljuk, mind az ligyek nyilvantartasaval
(iktatds, tlgyiratkezelés stb.), mind pedig a szakmai ¢€s pénziigyi beszamolok elkészitésével,
nyilvantartasaval kapcsolatban.

» Javasoljuk, hogy a fogyasztok az eljaras meginditasa iranti kérelmet formanyomtatvanyon terjesszék
eld, amelyet a vallalkozds a tajékoztatasi kotelezettsége keretében ( Fgytv.17//A§./1/bek.a/pont)
bocsat a fogyaszto rendelkezésére.

> Javasoljuk a békélteto testiileti iratmintak, hatarozatok, eljarasi rend egységesitését.

» Javasoljuk a tanacsadas dijanak fix Osszegii megallapitasat. A tanacsadasok szama folyamatosan nd.
Az elndk és az elndkhelyettes természetesen dijazas nélkiil latja el ezt a feladatot, a testiilet tagjainak
aranyos bevonasa viszont dijazas nélkiil nem oldhaté meg.
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> A jogorvoslati alapjogra tekintettel valamennyi testiileti hatarozat tekintetében sziikséges biztositani
a jogorvoslati jogot (elutasitas, megsziintetés,egyezség jovahagyasa).

» A torvény eljarasi kotelezettségként szabalyozza a meghallgataison valdo személyes részvétel
biztositasat abban a megyében, ahol a vallalkozas székhellyel, telephellyel vagy fidkteleppel
rendelkezik. Amennyiben a véllalkozas az adott megyében bejelentett {izlettel rendelkezik, de az iizlet
nincs a cégjegyzékben fidktelepként,telephelyként bejegyezve, tgy javasoljuk, hogy az iizlethelyiség
is megjelenési kotelezettséget vonjon maga utan.

» Promocidra a forrasok minimalis lehetdséget biztositanak. Hatékonyabb lenne a feladat egységes
kozponti ellatasa.

» Az egyiittmikodési  kotelezettsége megsértésén  tul  tovabbi, egyéb fogyasztovédelmi
jogszabalysértések esetén is célszerli lenne szignalizacios kotelezettséget eldirni az illetékes hatosag
felé. (Pl. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény megsértése esetén.)

3.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitak megelézése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok
felé.

A Testiilet ezen id6szakban 95 iigyet zart le az alabbiak szerint:

- kotelezést tartalmazo hatarozat: 1 (1 %)

- egyezséget tartalmazo hatarozat: 19 (20 %)

- ajanlas: 15 (16 %)

- elutasitas: 22 (23%)

- egy€b megsziintetést tartalmazé hatarozat: 38 (40%)

Az adatok mutatjak, hogy az érdemi dontések koziil az egyezségek szama nétt, ami részben az
egylittmiikodési  kotelezettség eldirasanak is kovetkezménye. Masrészt az eljard testiileti tagok
kozremiikddése is hatékonyan segiti eld az egyezség 1étrehozasat.

Kotelezést tartalmazo hatdrozat a beszamolasi iddszakban egy sziiletett, a vallalkozasoknak tovabbra sincs
készsége alavetési nyilatkozat megtételére.

Az elutasitd dontések indokaira az jellemz0, hogy a fogyasztod kérelmét bizonyitékokkal nem tdmasztotta ala,
igénye alaptalan vagy a jogveszt6 hataridon tuli volt.

3.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segit6, akadalyozo tényezoket, a fogyasztdi visszajelzések
aranyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasat, stb.)

Ahogy jeleztiik, a panasszal érintett vallalkozasok készsége az eseti alavetési nyilatkozat megtételére tovabbra
1s ritka.

Megnétt ugyanakkor az egyezségkotések szama. Aggalyosnak tartjuk azonban azt az értelmezést, hogy nem a
testiilet székhelyen miikodé vallalkozasok egytlittmiikddési kotelezettsége a valaszirat mellett a fogyasztod
igényének megfelelé egyezségi ajanlat lehetdségének a megtételére terjed ki. Allaspontunk szerint az
egyezségi ajanlat a részvételhez kothetd szankcidként nem miikddhet. A fogyasztd igénye ugyanis lehet
alaptalan vagy jogszabalysérto is.



A Testiiletnek kevés informécidja van arra nézve, hogy az ajanlasok, egyezséget vagy kotelezést tartalmazo
hatdrozatok mennyiben keriiltek teljesitésre, mert kevés visszajelzés érkezik a Testiilethez, annak ellenére,
hogy ezen informéciok kotelezd kozlésére mind a meghallgatason, mind pedig a félnek kiildott hatdrozatban
is felhivjuk a figyelmét. Az elmult évben is minimalis fogyasztdi visszajelzés érkezett be. Nincs értelme
kotelezettséget eldirni, ha nincs mogotte kdvetkezmény.

3.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak hatterében allo okokat, és ezek
testiiletnél el6fordulé aranyat.

A kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili elutasitast nem tesz lehetové, a megsziintetéssel kapcsolatos
kérdéseket a 3.5. pontban ismertetjiik.

3.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.
Az egyéb megsziintetések (38) okai az aldbbiak voltak:

- illetékesség hianya: 3 (8 %)

- visszavonta a kérelmet: 7 (18 %)

- lehetetlen volt az eljarast folytatni/hataskor hianya: 11 (29 %)
- hidnyokat nem pétolta: 12 (31%)

- felek megallapodasa: 5 (13%)

- alaptalan kérelem: 0

Magas a hianypotlasok aranya. A fogyasztd mulasztisa zommel abbol ered, hogy a vallalkozoval
elézetesen nem kisérelik meg a vités ligy rendezését.

3.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

Ahogy a 2. pontban mar ismertettiik, a 60 napon beliili meghallgatasi id6pont kitlizését az ligyek tobbségében
tartani tudjuk. Az ligyek a meghallgatasok rendszerint lezarasra keriilnek. Egy-két esetben azonban el6fordul
néhany nap csliszas, ami az adminisztracios terhek feltorlodasa ill. a targyalasok elhalasztasa miatt kdvetkezik
be.

3.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok
vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet elott.

Mint a 3.3. pontban ismertettiik, a Testiiletnek minimalis informécidja van a meghozatalra keriilt ajanlasok,
egyezséget vagy kotelezést tartalmazo hatarozatok teljesitésérdl. A fogyasztok a visszajelzéssel kapcsolatos
kotelezettséget nem teljesiti, még akkor sem, ha a vallalkozas a hatarozatot nem teljesiti.

4. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével Osszefiiggé lényegesnek tartott tapasztalatokat! (pl.:
Tudjak-e tartani az eljarasi hataridoket, mennyi az atlagos iigyintézési hatarido, egy testiileti tag altal,
illetve irasban lefolytatott eljarasok szama, értékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét,
alavetések alakulasa, nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja, a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

Ahogy a 3.6 pontban is mar ismertettiik, a 60 napon beliili meghallgatasi idépont kitlizését az iigyek
tobbségében tudjuk tartani, de az adminisztracids feladatok bdviilése ezt veszélyezteti. Az iigyek lezarasa
atlagosan 65 napot vesz igénybe.

A mukodés biztositasa érdekében az eldirt harom fés tanacsok helyett az ligyeket zommel egyediil eljaro
tagok targyaltak.



A testiileti tagok altal targyalas alapjan lezart ligyek szama a harmadik negyedévben: 89 db, egy testiileti tag
altal lefolytatott eljarasok szama atlagosan 5 db.

Az iigyek tilnyomo tobbsége targyalason keriilt elbirdlasra, irdsban lefolytatott eljarasra nem kertilt sor.
Ajanlas hatalyon kiviil helyezése iranti peres eljaras ezidaig nem indult.

5. Ismertesse a testiilet miikodését segité, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.: Személyi, targyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozas, a kamaraval valo egyiittmikodés értékelése,
egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A pénziigyi tamogatasi rendszer feliilvizsgalata a hatékonyabb miikodés érdekében sziikséges.

A testiilet tényleges miikodési koltsége meghaladja a 19 M Ft-ot. Az ligyszamaranyosan felosztott tdimogatas
alapjan 2017-ben 12.041.301,- Ft-ot utaltak a milkodtetd kamardnak, amely 2017-ben is miikodtetési
nehézségeket okozott. Nem nyujtott kelld fedezetet tobbek koézt haromtagi tandcsok kijeldléséhez,a
tanacsadasi feladatokhoz, a promocidhoz, az adminisztracids feladatokhoz. Az iligyszam az elmult évihez
képest csokkent, azonban tovabbra is jelentdés. NOttek az adminisztraciés feladatok. A szervezet napi
mikodtetése, az iligyek eldkészitéséhez,targyaldsdhoz, kapcsolédd feladatok mennyisége feszitett munkat
diktal.

A mikodtetd kamaraval eldirasszeri az egyiittmiikddés. A megyében miikodd fogyasztoi érdekek
képviseletet ellatdo egyesiiletekkel rendszeres az informdacidcsere, panasziigyekben a konzultacid. Az
egyesiilet szakmai rendezvényein a testiilet rész vesz. Az egyesiiletek allanddé meghivottak a testiilet altal
szervezett rendezvényekre.

A Testiilet elndke napi kapcsolatot alakitott ki a jarasi hivatalokkal. Havonta rendszeresen irdsban
dokumentélt formaban szakmai konzultacidt, egyeztetést tartunk, valtoz6 helyszinnel. A szakmai
rendezvényeken kdlcsondsen részt vesziink. A jardsi hivatal vezetdje allanddé meghivott a testiilet beszamolo
értekezletén.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo
észrevételeit, javaslatait!

A 3.1. pontban ismertettiik a javaslatainkat.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,
mik az ezt akadalyozé koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen médon 6sztonozheto!

Az egylittmikodés fokozéasat a jogi szabalyozas utjan lehet erdsiteni. Komoly eldrelépést jelentett a
megjelenési kotelezettség eldirasa. A vallalkozadsok rendszeres tajékoztatast kapnak a békéltetd testiilet
mikodésérol (a kamarai weboldalak, valamint a vallalkozasok részére kiildott értesitések, tajékoztatok,
felhivasok megfeleld eligazitasokat adnak a kotelezettségekrdl). A vallalkozasok egylittmiikddési készsége az
értékhatarhoz kotott kotelezd dontések lehetdségének megteremtésével novelheto.

8. Kérem, ismertesse, hogy a békélteto testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzédésben vallalt azon
kotelezettségnek, hogy az egyiittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljaras
lezarultat koveté 15 napon beliil értesitik az illetékes jarasi hivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras
lefolytatasa érdekében?

A Testiilet a fenti értesitési kotelezettségének az Fgytv. 29. (12) bekezdése szerint eleget tett.

Az ezévi kozremiikddoi szerzédésben eldirtak szerint a vallalkozoi mulasztasrdl a targyalds napjatol szamitott
15 napon beliil (az eljarashoz sziikséges adatokat tartalmazd) értesitést kiildiink a hatdsag részére.

7



9. Mutassa be a promacios kampanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések masolatat,
TV és radio spot esetén CD mellékletet.

Rendszeresen jelentetlink meg a sajat www.baranyabekeltetes.hu , valamint a
https://www.facebook.com/baranyamegyei.bekeltetotestulet ~ oldalunkon  szakmai,  fogyasztovédelmi
jogeseteket.

Cikket jelentettiink meg a Budapesti Békéltetd Testiilet 2018/4. Mindennapi Fogyasztovédelem c. lapjaban,
,, 1 0rott televizid a csomagban — ki viseli a kart?”” cimmel.

10. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtott képzésrol szolo tapasztalatokat és eredményeket.
A testillet maga tart-e barmilyen felkészitd tanfolyamot, képzést a tagjai szamara? Milyen
idokozonként, milyen tartalommal valosultak meg ezek a képzések? Milyen tapasztalatok vannak?

A leghasznosabbnak itéljiik a kdzponti szervek altal szervezett értekezleteket, képzéseket, tapasztalatcseréket.
Ugy latjuk, hogy a kiilonbozd testiiletek sok tekintetben eltérd gyakorlatot folytatnak. Az eljarasok
egységesitése ezeknek a forumoknak is a feladata. A helyes gyakorlat bemutatasa mellett az 1;,
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok ismertetése is sziikséges. A kozponti férumoknak nagy
jelentdsége van az egységes megyei gyakorlat kialakitasaban.

A testiilet tagjai részére évente két alkalommal szerveziink szakmai tovabbképzést. A napirenden
rendszeresen az elmult idészak munkdjardl sz6ldo beszamold és a targyalt ligyekbdl adodo tapasztalatok
feldolgozasa szerepel. A rendezvényen meghivott a fogyasztovédelmi hatdsag vezetdje, valamint a jel6lo civil
szervezetek képviseldje. Az altaldnosithatd tapasztalatokat rendszeresen feldolgozzuk, az 0sszeallitast online
uton eljuttatjuk a tagok részére. A tajékoztatas fontos kérdés, mivel a testiilet tagjai atlagosan 20-22 tigyek
targyalnak, ez a mennyiség nem elegendd a jogalkalmazasi gyakorlat teljes korti attekintéséhez.

11. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és
csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacioit.

A Testiilet altal szervezett szakmai tovabbképzésen az elmult év munkéjanak a bemutatdsan til az egyedi
tigyekben fellelhetd 4altalanosithatd szakmai megolddsok bemutatdsara is sor keriil. Ezen iddszakban
tovabbképzést a testiilet tagjai szamara nem tartottunk.

12. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzodésben foglaltaknak megfeleloen a testiilet
egyiittmiitkodott-e a teriiletilkon mikodo megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelemért
felelos szervezeti egységeivel. Ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a jarasi
hivatallal és azokon havonta elnoki/elnokhelyettesi szinten részt vett-e. Kérem, ismertesse ezek
tartalmat, valamint sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérol beszamolni.

A korabban kifejtetteknek megfeleléen a testiilet irdsban dokumentalt médon, havi rendszerességgel
kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatéosdggal. A szakmai rendezvényeken kolcsondsen részt vesziink. A
Testiilet elndkének kezdeményezésére 2018. 07. 12-€én tartottuk meg a soros szakmai egyeztetést a hatosag
képviseldivel, az errdl sz6l6 emlékeztetdt csatoljuk.

13. Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi
rendszerét. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténé személyes és a telefonos
ugyfélfogadas rendjét (pl. heti szinten hany kolléga/milyen idotartamok szerint latott el félfogadast
személyesen, illetve telefonon keresztiil). Kérjiik, ismertesse, hogy a személyes/telefonos iigyfélfogadas
soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett.

A tanacsadasi feladatok szdma az elmult évben a dupldjara nétt. Ez a tendencia a beszamolasi idészakban is
megfigyelhetd. A jelenlegi helyzetben a tanacsadasi tevékenységet a testiilet elndke €s elndkhelyettese latja
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el, akadalyoztatas esetén egy-két testiileti tag besegit. A tevékenységrdl az eldirt nyilvantartast a testiilet
titkdra vezeti. Személyes tanacsadasi ligyelet minden szerdan 10 oOratdl délutan 15 oraig rogzitett
meghirdetett idépontban van. A telefonos és az e-mailen érkezd megkereséseket a testiilet elndke és az
elndkhelyettese a tandcsadds keretében megvalaszolja. A targyidészakban 24 alkalommal keriilt sor
tanacsadasi szolgaltatas nyljtasara. A tanacsadasért dijat nem fizetiink.

Az tigyfélszolgalat hétfotdl péntekig 08.30-t6l 15.00 oraig mitkodik. Az ligyfélszolgalati teenddket a testiilet
titkara folyamatosan latja el. A testiilet elndke hétfotdl-péntekig 10 és 14 6ra kozott a hivatalban tartézkodik,
¢s az uigyfelek rendelkezésére all.

A megkeresések elsddlegesen telefonon, de személyesen és elektronikus levélben is folyamatosan
érkeznek. Az ligyfélszolgalati események szdma atlagosan heti 15 megkeresés.

14. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést eldsegito
halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Testiilet tagja az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezést eldsegitd haldozatnak (OVR). Az
Fgytv. 18. §-a kizardlag belfoldi online szerzddésekkel Osszefliggd jogvitak rendezését teszi lehetévé a
megyei testiiletek szamara.

15. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat. Kérjiik adja meg, hogy hany darab esetben keriilt lefolytatasra online vitarendezési
eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békélteto testiilet esetében kérjiik
annak Kkiilon megadasat is, hogy hany magyarorszagi fogyaszté nyujtott be panaszt az online
platformon keresztiil, valamint hany magyarorszagi vallalkozassal szemben Keriilt benyujtasra panasz,
amelyben a fovarosi illetékességii békélteto testiilet jart el.

Nem relevans

16. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).

A 9. pontban ismertettiik az erre vonatkozo tevékenységeinket, megjelenéseket (lasd tovabba a mellékleteket).

17. Ismertesse a békélteto testiilet altal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a fogyasztok
visszajelzését a honlappal kapcsolatban.

Az alabbiakban adunk t4jékoztatast a https://www.baranyabekeltetes.hu/ oldalunk latogatottsagi adatair6l:

Egyéni latogatok szama: 285 6
Latogatasok szama: 343 alkalom

Az oldalon online uton ( http:/kerelem.baranyabekeltetes.hu) is biztositjuk a kérelem benyujtdsanak a
lehetdségét, amellyel kevés fogyasztd ¢€lt ezidaig. Ezen lehetdségrol mind a tanacsadds, mind az
tgyfélszolgalati teendok ellatasa keretében tajékoztatast adunk a feleknek, tovabba a PR-megjelenéseinkben
is felhivjuk a figyelmet erre a lehetdségre.

A honlappal kapcsolatban fogyasztoi visszajelzés nem érkezett.
18. Végez-e a testiillet barmilyen felmérést arra vonatkozdéan, hogy a hozza fordulo fogyasztéo hol
tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a

felmérés(ek) eredményét!

A testiilet nem végez felmérést.



19. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitasanak lehetséges modjait.

A beszamolasi iddszakban a testiilet 95 tligyet zart le. Ebbol 35 esetben érdemi dontés sziiletett. Az tigyek 17
%-aban a fogyasztd kérelmét alaposnak itélte meg a testiilet. N6tt az egyezségkotések aranya (20 %), ami a
testiilet tagjainak kezdeményezd hozzadllasat is tiikkrozi. Az elutasitdsok aranya 23 %, ami a kérelmek
koriiltekintd alapos jogi megitélését mutatja.

A hatékonysagot rontja, hogy az ajanlasok minimalis kdtelez6 erével birnak, és a teljesitésiik nem kovetkezd
nyomon. A teljesités elmaradasanak a nyilvdnossdgra hozatala sem bir visszatarté erdvel. A fogyasztoi
kérelmek targyi értéke talnyomd tobbségében kisebb Osszegli (pl. cipds ligyek, ruhdzat, egyes miiszaki
cikkek, stb.). Ezeknek az igényeknek a birdsagi Gton torténd érvényesitésére a koltségek miatt csak ritkdn
vallalkoznak a fogyasztok. Az ajanlés teljesitésének az elmaradasa tehat komoly érdeksérelmet okoz.

20. Kérem nyilatkozzon az alabbiakrol:

- a testiilet naprakész internetes honlapot miikodtet,

- a testillet tagjai szamara rendszeresen képzést szervez,

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté korabban kozvetleniil megkisérelte vitas iigyét
rendezni a vallalkozassal,

- az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo rendelkezései
iranyadok,

- az elnok az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliil tiizi ki a meghallgatasi idépontot a
felek szamara,

- az elnok a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételétol szamitott huszonegy napon beliil értesiti,

- az elnok a meghallgatas idépontjarol a feleket kell6 idében el6zetesen értesiti, valamint arrol, hogy a
felek az eljaro tanacs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elott a fogyaszto
szabadon donthet arrol, hogy elfogadja a békélteto testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint
kotelezést tartalmazo6 hatarozatot, az eljarasban valo részvétel nem zarja ki a birosagi eljaras keretében
valo jogorvoslatot, a dontés tartalma eltérhet a birdosag altal meghozott hatarozat tartalmatol, valamint
a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

- a felek tajékoztatasa Kkiterjed arra is, hogy milyen joghatisa van a békélteto testiileti eljaras
meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képviselot igénybe venni, de
az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti oket
harmadik fél. Az értesités Kkiterjed az eljaras varhato idétartamara, és az idétartam
meghosszabbitasanak lehetoségére is.

- az elnok egyenlé banasban részesiti a feleket, lehetoséget ad a felek szamara allaspontjuk
eldadasara, beadvanyai eléterjesztésére, a tanacs elnoke a fogyasztot jogairol és kotelezettségeirol
tajékoztatja,

- a tanacs hatarozatat vagy ajanlasat a meghozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve
ajanlas irasba foglalt példanyat legkésobb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni,

- a testiiletrol szolo éves beszamold tovabbitasra kerill a targyévet kovetdo év januar 31-ig a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek, kérésre elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

A Baranya Megyei Békélteto Testiilet nyilatkozik arrol, hogy a Testiilet

- a testiilet naprakész internetes honlapot mitkddtet,

- a testiilet tagjai szdmara rendszeresen képzést szervez,

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté korabban kozvetleniil megkisérelte vitas iigyét
rendezni a vallalkozassal,

- az eljards meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasdra vonatkozo rendelkezései
iranyadok,
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- az elndk az eljards megindulasatdl szamitott hatvan napon belill tiizi ki a meghallgatasi id6pontot a felek
szémara, természetesen a hianypotlas esetén a jelzett hataridé a hianypotlas teljesitésétol kezdodik,

- az elnok a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitidsa esetén a feleket a kérelem kézhezvételétdl
szamitott huszonegy napon beliil értesiti (célszeriibb lenne itt a meghallgatas kitlizése nélkiili megsziintetés
fogalmat hasznalni),

- az elndk a meghallgatas idopontjarol a feleket kelld idoben eldzetesen értesiti, valamint arrol, hogy a felek
az eljard tandcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa eldtt a fogyasztd szabadon
donthet arrdl, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint kotelezést
tartalmazo hatarozatot, az eljardsban vald részvétel nem zarja ki a birdsagi eljards keretében wvald
jogorvoslatot, a dontés tartalma eltérhet a birdsag altal meghozott hatdrozat tartalmatol, valamint a vallalkozas
tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,

- a felek t4jékoztatasa kiterjed arra is, hogy milyen joghatasa van a békéltetd testiileti eljaras meghozatalanak,
valamint hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képviseldt igénybe venni, de az eljaras barmely
szakaszaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités
kiterjed az eljaras varhato idétartamara, €és az idétartam meghosszabbitasanak lehetdségére is.

- az elndk egyenld bandsban részesiti a feleket, lehetdséget ad a felek szdmara alldspontjuk eléadésara,
beadvanyai elbterjesztésére, a tanacs elndke a fogyasztot jogairol €s kotelezettségeirdl tajékoztatja,

- a tandcs hatdrozatat vagy ajanlasat a meghozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas
irasba foglalt példanyat legkésébb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni,

- a testliletrdl szo0lo éves beszamold tovabbitasra keriil a targyévet kovetd év marcius hé 1. napjaig a
fogyasztovédelemért felelds miniszternek, kérésre elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

21. A szakmai beszamolo kotelezo mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzodésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott, 6sszesen
10 db hatarozatot sziveskedjen meg megkiildeni felé azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valo
megfeleloségének vizsgalata céljabol, amelybol legalabb 3 db hatarozat az egyiittmiikodési
kotelezettséget megsérto vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyujtsak be a negyedéves finanszirozasi idoszakonként a
szakmai beszamolo részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet ligytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti iigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti ligyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag elotti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplo adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: P écs, 2018. oktober 4.

dr. Bércesi Ferenc
a Baranya Megyei Békélteto Testiilet elndke

11



12



