KERELEM
békélteto testiileti eljaras lefolytatasara

Felhivjuk figyelmét, hogy az eljarasra a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes! A
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet illetékességi teriilete: Baranya, Somogy €s Tolna Varmegye!

A békélteto testiilet adatai:

Név: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Szekhely: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszdm: | +36-72/507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

A kérelmezo (fogyasztd) adatai:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziletési 1do:

Cim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail:

Kapcsolattartas:

Hozzajarulok, hogy a Békéltetd Testiilet elektronikus uton az tigyfélkapun keresztiil tartsa Velem a
kapcsolatot. (értesités, valaszirat, dontés, egyéb levelezések)

O Igen @) Nem




Nyilatkozom, hogy a békéltetd testiileti eljaras iranti kérelmet 6nallé foglalkozdsomon és gazdasagi
tevékenységi koromon kiviil es6 célok érdekében eljard fogyasztoként nyujtom be, mint:

Kerjiik, hogy jelolie a megfeleld valaszt!

O természetes személy (maganszemély)

kiilon torvény szerinti civil szervezet

egyhazi jogi személy

lakasszovetkezet

O
O
O tarsashaz
O

A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév):

Székhely:

Telefonszam:

E-mail:

Adoszam:

Ha a kérelemmel érintett iigy nem a vallalkozas székhelyével fiigg ossze, akkor a fioktelep,
telephely megnevezése:

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail:




A fogyasztoi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatolasdval bovitheto.)

Az alabb felsorolt okiratokat, illetve azok masolatat csatolom, amelyek tartalmara bizonyi-
tékként hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzodés, jegyzokonyyv, jotallasi jegy, hasznalati
utmutato):

A tanacs dontésére iranyuldé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.:
kijavitas, kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben o6sszegszeriien megjelolve):




Nyilatkozatok

Nyilatkozom, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem, kozvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyds kibocsatisa irdnti kérelem
eloterjesztésére nem keriilt sor.

@) Igen O Nem

Nyilatkozom, hogy a fent részletezett fogyasztdi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal
kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzddott, ezért békéltetd testiileti eljaras
lefolytatasat kérem.

O Igen O Nem

Csatolom a vallalkozéasnak az irasbeli nyilatkozatat arr6l, hogy panaszomat elutasitotta, vagy ennek
hianydban a fogyasztd6 rendelkezésére allo6 egyéb irdsos bizonyitékot eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

O Igen O Nem

Nyilatkozat eljarasrol

Nyilatkozom, hogy amennyiben az elnok frasbeli eljarast rendel el (meghallgatas mellézésével),
hozzéjarulok annak lefolytatasahoz:

O Igen O Nem

A békélteto testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, online formaban tartja meg. Ha a
fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

©) Személyes meghallgatast kérek. O  |Online meghallgatést kérek.

Fogyasztovédelmi torvény (Fgytv,) szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet
barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Ha a fogyaszto
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Letdlthetd meghatalmazas minta

A nyomtatvany kitoltésével hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez.
Az adatkezelési tajékoztatd a kovetkezo linken elérheto:
https://baranyabekeltetes.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

fogyasztd alairasa


https://baranyabekeltetes.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://baranyabekeltetes.hu/wp-content/uploads/2024/01/meghatalmazas-minta-2020.doc
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